‘ CONDITIONS GENERALES DE VENTE - CONSOMMATEURS (PRODUITS)

| ARTICLE 1 - Désignation du Vendeur

WERDE STRASBOURG - ISTIKBAL

11 Rue de 'Industrie 67550 VENDENHEIM
814 526 893 RCS STRASBOURG

Tél 03 88 20 78 40

Mail : info@istikbal-strasbourg.fr
www.istikbalstrasbourg.fr

ARTICLE 2 - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent, sans restriction ni réserve a I'ensemble des
ventes conclues par la société WERDE STRASBOURG (« Le Vendeur ») aupres de consommateurs et
d'acheteurs non professionnels (« Les Clients ou le Client »), désirant acquérir les produits proposés a
la vente par le Vendeur (« Les Produits ») :

- Meubles, salons, literies, textiles, objets de décorations, cuisines et électroménagers par achat
immédiat ou au moyen de la passation d'une commande.

Elles précisent notamment les conditions d'achat immédiat, de passation de commande, de paiement,
et de délivrance des Produits commandés par les Clients.

Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles.
Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions.

Ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées a tout Client préalablement
a l'achat immédiat ou a la passation de commande et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre
version ou tout autre document contradictoire.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir
acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa commande. Ces Conditions Générales de
Vente pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version applicable a I'achat du Client est celle
en vigueur a la date de I'achat immédiat ou de la passation de la commande.

La validation de la commande par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes
Conditions Générales de Vente.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version
applicable a I'achat du Client est celle en vigueur au jour de la conclusion du contrat.

ARTICLE 3 - Commandes - Achats immédiats

La vente ne sera considérée comme définitive qu'aprés remise au Client de la confirmation de
I'acceptation de la commande par le Vendeur, et aprés encaissement par celui-ci de l'intégralité du prix
en cas d’achat immédiat et aprés encaissement par celui-ci de l'intégralité de I'acompte di en cas de
commandes.

Il appartient au Client de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur.
Le Vendeur n'a pas vocation a vendre les Produits a des professionnels, mais uniquement a des
consommateurs ou des non professionnels, pour leurs besoins personnels et sauf hypothése d’'une
vente au profit d’architectes d’intérieurs Le Vendeur se réserve donc le droit de refuser les achats
immédiats / commandes d'un méme Produit en quantités importantes et comportant plus de deux
articles identiques.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

En cas d'annulation de la commande par le Client aprés son acceptation par le Vendeur, pour quelque
raison que ce soit hormis la force majeure, I'acompte versé a la commande, tel que défini a I'article



“Conditions de paiement” des présentes Conditions Générales de Vente sera de plein droit acquis au
Vendeur et ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

| ARTICLE 4 — Tarifs

Les Produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le catalogue tarif du Vendeur (en annexe aux
présentes Conditions Générales de Vente), au jour de I'achat immédiat ou de I'enregistrement de la
commande par le Vendeur. Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, telle qu'indiqué sur le catalogue
tarif du Vendeur, celui-ci se réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les prix a tout
moment.

Pour les Produits qui ne sont pas retirés par le Client lui-méme, les prix ne comprennent pas les frais
de traitement, d'expédition, de transport et de livraison, qui sont facturés en supplément, dans les
conditions indiquées sur le catalogue tarif du Vendeur et calculés préalablement a I'achat immédiat ou
a la passation de la commande. Le paiement demandé au Client correspond au montant total de la
vente, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de I'enlévement ou de la délivrance des
Produits achetés immédiatement ou commandés.

ARTICLE 5 - Conditions de paiement

Un acompte correspondant a 30 % du prix total d'acquisition des Produits commandés est exigé lors de
la passation de la commande par le Client.

Cet acompte ne pourra en aucun cas étre qualifié d'arrhes.

Le solde du prix est payable au jour de la livraison, dans les conditions définies a I'article « Livraisons »
ci-apres.

Les modes de paiement suivants peuvent étre utilisés :

- par cartes bancaires : Cartes bancaires CB, Visa, MasterCard, exclusivement.
- par virement bancaire,
- en espeéces.

Le client pourra également payer par chéque bancaire mais uniquement I'acompte lors de la
commande ; le solde du prix payable au jour de la livraison ne pourra s’effectuer que par carte bancaire,
ou en especes. Si le Client souhaite payer le solde du prix par virement bancaire, les fonds devront étre
disponibles sur le compte du Vendeur préalablement a la livraison.

Le paiement par carte bancaire est irrévocable, sauf en cas d'utilisation frauduleuse de la carte. Dans
ce cas, le Client peut demander I'annulation du paiement et la restitution des sommes correspondantes.
En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit étre émis par une banque domiciliée en France
métropolitaine ou a Monaco.

La mise a I'encaissement du chéque est réalisée immédiatement.

Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance des Produits commandés par le Client si celui-
ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions et ci-dessus indiquées.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement
effectif des sommes dues, par le Vendeur.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-dela des délais ci-
dessus fixés, et aprés la date de paiement figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de
retard calculées au taux mensuel de 15% du montant TTC du prix d'acquisition figurant sur ladite facture,
seront acquises automatiquement et de plein droit au Vendeur, sans formalité aucune ni mise en
demeure préalable et entrainera I'exigibilité immédiate de l'intégralité des sommes dues par le Client,
sans préjudice de toute autre action que le Vendeur serait en droit d'intenter, a ce titre, a I'encontre du
Client.



En outre, le Vendeur se réserve le droit, en cas de non respect des conditions de paiement figurant ci-
dessus, de suspendre ou d'annuler la délivrance des commandes en cours effectuées par le Client.

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux colts supportés par le Vendeur pour I'utilisation d'un moyen
de paiement ne pourra étre facturé au Client.

| ARTICLE 6 - Remise des Produits — Délivrance

La délivrance des Produits s'entend du transfert au Client de la possession physique ou du contréle des
Produits commandés.

Conformément aux dispositions de l'article L 216-4 du Code de la consommation, la délivrance des
Produits s'accompagne de la remise de la notice d'emploi, des instructions d'installation et d'un écrit
mentionnant la possibilité de formuler des réserves.

Les Produits commandés par le Client seront délivrés en France métropolitaine et dans les pays
suivants : Allemagne, Luxembourg et Suisse dans le délai indiqué sur le bon de commande.

La livraison est possible dans un rayon de 100 km autour du siége social, avec une extension possible
jusqu'a 200 km apres accord du Vendeur. Les frais de livraison sont gratuits jusqu'a 100 km, et a partir
de cette distance, ils sont facturés a 1,5 € par kilométre

Le Client reconnait avoir été informé des colits de délivrance et de mise en service des Produits ainsi
que sur la possibilité de formuler des réserves.

En cas de demande particuliere du Client concernant les conditions d'emballage ou de transport des
Produits commandés, diiment acceptées par écrit par le Vendeur, les colts y liés feront I'objet d'une
facturation spécifique complémentaire, sur devis préalablement accepté par écrit par le Client.

Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandés seront délivrés
en une seule fois.

Le Vendeur s'engage a faire ses meilleurs efforts pour délivrer les Produits commandés par le Client
dans les délais ci-dessus précisés. Les délais de livraison dépendent du produit et seront précisés au
client lors de la commande.

Si les Produits commandés n'ont pas été livrés dans un délai de 60 jours aprées la date indicative de
délivrance, pour toute autre cause que la force majeure, le Client pourra notifier au Vendeur, dans les
conditions prévues a l'art. L 216-6 du Code de la consommation :

- soit la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu'a ce que le Vendeur s'exécute, dans
les conditions des articles 1219 et 1220 du code civil (exception d'inexécution),

- soit la résolution de la vente, apres avoir mis le Vendeur en demeure de s'exécuter dans un délai
supplémentaire raisonnable non respecté par le Vendeur.

La résolution peut étre immédiate si le Vendeur refuse de s'exécuter ou s'il est manifeste qu'il ne pourra
pas délivrer les Produits ou si le délai de délivrance non respecté constituait, pour le Client, une condition
essentielle de la vente.

En cas de résolution de la vente, les sommes versées par le Client lui seront alors restituées au plus
tard dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, sans préjudice de I'allocation
éventuelle de dommages et intéréts au profit du Client.

Les livraisons sont assurées a I'adresse mentionnée par le Client lors de la commande ou de I'achat
immédiat et a laquelle le transporteur pourra facilement accéder.

Le Client est tenu de vérifier I'état des Produits délivrés.

Il dispose d'un délai de cinq (5) jours a compter de la délivrance pour formuler par lettre recommandée
avec accusé de réception toutes réserves ou réclamations en cas de défaut ou de vice apparent des



Produits délivrés (par exemple : colis endommagé, déja ouvert...), avec tous les justificatifs y afférents
(photos notamment) a I'attention du Vendeur.

Passé ce délai et a défaut d'avoir respecté ces formalités, les Produits seront réputés exempts de tout
vice apparent.

Il est rappelé que I'absence de réserves formulées par le Client lors de la délivrance des Produits
n'exonére pas le Vendeur de la garantie de conformité, telle que décrite ci-dessous.

\ ARTICLE 7 - Transfert de propriété - Transfert des risques

Le transfert de propriété des Produits du Vendeur, au profit du Client, qu'il s'agisse d'un achat immédiat
ou d'une commande, ne sera réalisé qu'aprés complet paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que
soit la date de délivrance desdits Produits.

Sauf lorsque le Client fait appel a un transporteur qu'il a lui-méme choisi, indépendant du Vendeur,
auquel cas le transfert des risques est effectué au moment de la remise des Produits commandés par
le Vendeur au transporteur choisi par le Client, quelle que soit la date du transfert de propriété des
Produits, le transfert des risques de perte et de détérioration s'y rapportant, ne sera réalisé qu'au
moment ou le Client prendra physiquement possession des Produits qui voyagent donc aux risques et
périls du Vendeur.

ARTICLE 8 - Responsabilité du Vendeur — Garanties

Les Produits proposés a la vente sont conformes a la réglementation en vigueur en France et ont des
performances compatibles avec des usages non professionnels.

Le Client bénéficie de plein droit et sans paiement complémentaire, de la garantie |égale de conformité
et de la garantie légale des vices cachés.

8-1 . Garantie légale de conformité

Le Vendeur s'engage a délivrer un bien conforme a la description contractuelle ainsi qu'aux critéres
énonceés a l'article L217-5 du code de la consommation.

8-2 . Garantie légale contre les vices cachés

Le Vendeur répond des vices cachés dans le cadre de la garantie |égale contre les vices cachés
provenant d'un défaut de matiére, de conception ou de fabrication affectant les produits délivrés et les
rendant impropres a I'utilisation.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés des Produits
conformément a l'article 1641 du code civil ; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente
ou une réduction du prix de vente conformément a l'article 1644 du code civil.

8-3. Exclusion de garanties

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suivants :

- non respect de la législation du pays dans lequel les Produits sont délivrés, qu'il appartient au Client
de vérifier avant passation de sa commande,

- en cas de mauvaise utilisation, d'utilisation a des fins professionnelles, négligence ou défaut
d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force
majeure.

ARTICLE 9 - Propriété intellectuelle

Le Vendeur reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les photographies,
présentations, études, dessins, modeles, prototypes, etc, réalisés (méme a la demande du Client) en
vue de la fourniture des Produits au Client.

Le Client s'interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites photographies, présentations,
études, dessins, modéles et prototypes, etc, sans I'autorisation expresse, écrite et préalable du Vendeur
qui peut la conditionner a une contrepartie financiére.



ARTICLE 10 - Exécution forcée en nature

En cas de manquement de l'une ou l'autre des Parties a ses obligations, la Partie victime de la
défaillance dispose du droit de requérir I'exécution forcée en nature des obligations découlant des
présentes. Conformément aux dispositions de I'article 1221 du Code civil, le créancier de I'obligation
pourra poursuivre cette exécution forcée aprés une simple mise en demeure, adressée au débiteur de
I'obligation par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée infructueuse, sauf si celle-ci
s'aveére impossible ou s'il existe une disproportion manifeste entre son colt pour le débiteur, de bonne
foi, et son intérét pour le créancier.

\ ARTICLE 11 - Résolution du contrat

La Partie victime de la défaillance pourra, nonobstant la clause Résolution pour manquement d'une
partie a ses obligations figurant ci-aprés, en cas d'inexécution suffisamment grave de I'une quelconque
des obligations incombant a I'autre Partie, notifier par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception a la Partie Défaillante, la résolution fautive des présentes, 15 jours aprés I'envoi la réception
d'une mise en demeure de s'exécuter restée infructueuse, et ce en application des dispositions de
I'article 1224 du Code civil.

Il est expressément convenu entre les Parties que le débiteur d'une obligation de payer aux termes des
présentes, sera valablement mis en demeure par la seule exigibilité de I'obligation, conformément aux
dispositions de I'article 1344 du Code civil.

ARTICLE 12 - Droit applicable - Langue

Les présentes Conditions générales de vente et les opérations qui en découlent sont régies par le droit
francgais.

Elles sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs
langues, seul le texte francgais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 13 - Litiges

TOUS LES LITIGES AUXQUELS LES OPERATIONS D'ACHAT ET DE VENTE CONCLUES EN
APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE POURRAIENT DONNER
LIEU, CONCERNANT TANT LEUR VALIDITE, LEUR INTERPRETATION, LEUR EXECUTION, LEUR
RESILIATION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES ET QUI N'AURAIENT PAS PU ETRE
RESOLUS A L'AMIABLE ENTRE LE VENDEUR ET LE CLIENT, SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX
COMPETENTS DANS LES CONDITIONS DE DROIT COMMUN.

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle,
notamment auprés de la Commission de la médiation de la consommation (C. consom. art. L 612-1) ou
aupres des instances de médiation sectorielles existantes, ou a tout mode alternatif de réeglement des
différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.

Les coordonnées et les modalités de saisine du médiateur sont les suivantes :

Médiation de la consommation — AME Conso, 11 place Dauphine a 75001 PARIS - Tél : 09 53 01 02 69
Si le litige doit étre porté devant les tribunaux, il est rappelé qu'en application de I'article L 141-5 du
Code de la consommation : le consommateur peut saisir a son choix, outre I'une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du code de la procédure civile, la juridiction du lieu ou il demeurait
au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.

Il est également rappelé que, conformément a l'article 14 du Réglement (UE) n°524/2013, la
Commission Européenne a mis en place une plateforme de Réglement en Ligne des Litiges, facilitant
le réglement indépendant par voie extrajudiciaire des litiges en ligne entre consommateurs et
professionnels de I'Union européenne.



ARTICLE 14 - Information précontractuelle - Acceptation du Client

Le Client reconnait avoir été informé par le Vendeur de maniére lisible et compréhensible, au moyen de
la mise a disposition des présentes Conditions Générales de Vente, préalablement a son achat
immeédiat ou a la passation de la commande et conformément aux dispositions de I'article L111-1 du
Code de la consommation

- sur les caractéristiques essentielles des Produits et notamment les spécifications, illustrations et
indications de dimensions ou de capacité lui permettant d'acquérir les Produits en toute connaissance
de cause, notamment en ce qui concerne leurs conditions d'utilisation. Les photographies et graphismes
présentés ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur. Le Client est
tenu de se reporter au descriptif de chaque Produit afin d'en connaitre les propriétés et les particularités
essentielles ;

sur le prix des Produits ;

sur les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat de vente

en l'absence d'exécution immédiate de la vente, sur les délais de délivrance des Produis commandés

sur l'identité du Vendeur et I'ensemble de ses coordonnées ;

sur l'existence et les modalités de mise en ceuvre des garanties (garantie lIégale de conformité,
garantie des vices cachés et éventuelle garantie commerciale) et le cas échéant, sur le service aprés-
vente ;

- sur la possibilité de recourir a un médiateur de la consommation, dont les coordonnées figurent dans
les présentes Conditions Générales de Vente, dans les conditions prévues au Code de la consommation
- sur les modalités de résiliation et autres conditions contractuelles importantes et, le cas échéant, sur
les colts de I'utilisation de la technique de communication a distance, I'existence de codes de bonne
conduite et les cautions et garanties financiéres ;

- sur les moyens de paiement acceptés.

Le fait pour le Client, d'effectuer un achat immédiat ou de commander un Produit emporte adhésion et
acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de Vente et obligation au paiement
des Produits commandeés, ce qui est expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment, a
se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable au Vendeur.



